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DEMANDERESSE

ASSOCIATION CONSOMMATION LOGEMENT CADRE DF
VIE “CLCV"

Association de consommateurs agrée

dont le siége social est :13 rue Niepce

75014 PARIS

prise en la personne de sa Présidente, Madame Arlette
MAEDENS, domiciiiée en celle quaité audit siags

représentée par Me Jérome FRANCK, avocat au barreau de
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DEFENDERESSE

LA SOCIETE EMI MUSIC FRANCE

S.A. au Capital de 4.316.067 Euros

inscrite au R.C.S. de NANTERRE

sous le numéro B 542 103 560

dont le siége social est sis 41-43 rue Camille Desmoulins
92130 ISSY LES MOULINEAUX

prise en [a personne de ses Représentants Légaux,
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représentée par Me Christophe PECNARD, avocat au
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DEBATS

A l'audience du 20 Mai 2003 tenue publiquement ;

JUGEMENT
prononceé en audience publique par décision Contradictoire
et en premier ressorst
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FAITS ET PROCEDURE

: Par assignation & jour fixe en date du 07 mai 2003 délivrée a Pencontre
de la Société EMI MUSIC FRANCE, I'Association CONSOMMATION LOGEMENT
CADRE DE VIE “CLCV” a saisi le Tribunal de Grande Instance de NANTERRE.

Elle expose :

@ quelle a recu des plaintes de consommateurs qui se sont apergus qu'il était
impossible de lire, d’écouter certains compacts disques sur des lecteurs PC ou MAC ou
des autoradios ;

& que tel est le cas du compact disque de Liane FOLY dont le titre est “AU FUR BT
A MESURE" distribué par la Société EMI MUSIC FRANCE, non lisible sur des
- autoradios ;

& que la pochette du CD comporte uniquement lindication “ce CD contient un
dispositif technique limitant les possibilités de copie” alors méme qu'll s’avére qu'il n'est
pas non plus lisible sur autoradio ; ‘

& qu'elle entend faire cesser fa diffusion d’une publicité trompeuse et d'une tromperie
sur lI'aptitude a 'emploi,

Ainsi la CLCV demande au Tribunal de -

=D constater le caractére trompeur et de nature a induire en erreur de la mention : “ce
CD contient un dispositif technique limitant les possibilités de copie” ;

-biconstéter qu'én bommercialisant ce ACD, en omettant d’informer les acheteurs des
restrictions d'utifisation, ta Société EMI MUSIC FRANCE a commiis Je délitde tromperie
sur les qualités substantielies et I'aptitude & Femploi du produit en cause.

En conséquence,

=> faire injonction a la Société EMI MUSIC FRANCE de falre figurer, sur 'emballage du
produit, la mention : “Attention, ce CD ne peut étre lu sur tout lecteur ou autoradios™:

<» dire que cette mention devra figurer au verso en caractéres, qui ne sauraient étre
inféricurs a 5 millimétres, ef ce A peine d'astieinte de 15.000 € par jour de retard, une
fois ‘expiré un délai d’'un mois a compter de {a décision a intervenir :

<> ordonner la diffusion du communiqué judiciaire suivant, dans les trois quotidiens
nationaux au choix de la CLCV, sans que le colt de chaque insertion ne puisse étre
inférieur 2 8.000 € :
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"Par décision en date du..., le Tribunal de Grande instance de
NANTERRE a constaté, a la requéte de I'Association CLCV, que la
Société EMI MUSIC FRANCE a trompé les acheteurs du CD de Liang
FOLY, dont le titre est “AU FUR ET A MESURE”, en omesttant de les
informer des restrictions d'utilisation et particulierement de l'impossibilité
de lire ce CD sur certains autaradios

Le present communiqué est diffusé pour informer fes consommateurs, et
permettre & ceux-c¢i de faire valoir feurs droits aupres de la Société EM!
MUSIC FRANCE”,

<> dire et juger que cette diffusion se fera aux frais de la Société EMI MUS!C'FRANCE,
en application de l'article L.421-9 du Code de la Consommation ;

<> condamner la Société EMI MUSIC FRANCE 3 payer a la CLCV fa somme de
20.000€ a tifre de dommages et intéréts, en réparation du préjudice causé a !'intérat
collectif des consommateurs :

<> condamner la Société EMI MUSIC FRANCE a payerala CLCV ia somme de 3.000€
au titre de l'article 700 du Nouveau Code de Procédure Civile ;

= ordonner 'exécution provisoire du jugement a intervenir.

Par conclusions du 20 mai 2003, Ia Société EMI MUSIC FRANCE soutient
que :

» lg constat d'huissier réalisé sur demande de CLCV et les cing témoignages recus
par elle relatifs au disque de Liane FOLY “Best of” sont impropres & prouver que ce
disque serait inapte & 'emploi ;

= la CLCV ne prouve pas lintention d’'EMI de tromper les consommateurs sur les
qualités substantielles du disque de Liane FOLY “Best of” :

*> |la mention “ce CD contient un dispositif technique limitant les possibilités de copig”
ne constitue pas une publicité au sens de l'article 121.1 du Code de la Consommation;

*> en tout etat de cause; cette mention ne saurait &tre considérée comme de nature 3
induire en erreur au motif qu'elle signifierait dans les faits Fimpossibiiité de lire le CD,
dans la mesure ol son unique objet est d'informer les consommateurs sur Ia présence
du systéme anti-copie ;

*¢ la CLCV ne démontre pas un préjudice causé a I'intérét collectif des consommateurs
du fait de la commercialisation par EM! du disque de Liane FOLY “Best of”.

Elle conclut & lirrecevabilité de la demande car ni le délit de tromperie ni
le délit de publicite mensongere he sont constitués etla preuve d'un préjudice a l'intérét
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collectif des consommateurs n'est pas rapportée. Elle sollicite la somme de 4.000 € au
titre de l'article 700 du Nouveau Code de Procédure Civile.

A fitre trés subsidaire, la Société EMI MUSIC conclut au rejet de la demande de
dommages et intéréts formulée par CLCV et demande de :

w dire et juger que I'apposition sur Je disque de Liane FOLY “Best of” de la mention
“attention, ce CD ne peut étre lu sur tout lecteur ou autoradio” constitue une mesure
disproportionnée et infondée dans la mesure ot il n'est pas prouvé que le probléme
allégué affecte 'ensemble des exemplaires de ce disque ;

o dire et juger que les mesures de publication sollicitées par CLCV seraient
disproportionnées et infondées dans la mesure o ji n'est pas prouvé que e probléme
-allégué affecte 'ensemble des exemplaires de ce disque et oi, & supposer établie
Pexistence de restrictions d'usage significatives, les consommateurs pourraient en tre
informés par d'autres mesures -

w-En conséquence, rejeter les demandes de GLCV tendant & voir apposer la mention
“attention, ce CD ne peut étre Iu sur fout lecteur oy autoradio” sur le disque de Liane
FOLY “Best of”, ainsi que les demandes de publication dans des quotidiens :

w- dire n'y avoir lieu & exécution provisoire.

MOTIFS DE LA DECISION

* Sur [a recevabilité de I'action

. Larticle L.421-1 du Code de .la Consommation dispose que les
associations régulisrement déclarées ayant pour objet statutaire explicite la défense
des intéréts des consoimmateurs peuvent exercer les droits reconnus & la partie civile
relativement aux faits portant un préjudice direct ou indirect & intérét collectif des
consommateurs. '

' Si lintérét collectif ne se confond pas avec la somme des intéréts
individuels des consommateurs, cet intérét collectif est mis en cause toutes Jes fois
qu'une disposition légistative ou réglementaire entrant dans le champ d’application du
droit de la consommation n'a pas été respectée.

En l'espece I'Association CLCV, s'appuyant sur des témoignages de
consommateurs, agit en justice sur le fondement de i1a publicité mensongére et de la
tromperie, conformément aux dispositions des articles I.121-1 et suivants et 1..213-1
et suivants du Code de la Consommation.

Son action est donc recevable.
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¥ Sur |3 tromperie

‘ L'article L..213-1 du Code de la Consommation réprime le fait de tromper
ou de tenter de tromper le contractant par quelque moyen que ce soit notamment sur
la nature, 'espéce, 'origine, les qualités substanticlles, I'aptitude a I'emploi du produit.

‘ L'infraction de tromperie pour étre constituée nécessite d’'une part un
elément matériel caractérisé par un fait de nature a induire en erreur, portant sur
laptitude a 'emploi du produit, d’autre part un €lément intentionnel caractérise par la
conscience que l'auteur a du fait que la chose n'a pas la qualité qu'slle aurait d) avoir.

Enl'espece, 'Association CL.CV soutient que la mention en cause “ce CD
contient un dispositif technique limitant les possibilités de copie” est une allégation de
nature a induire en erreur carle consommateur normalement avisé ne peut comprendre
quelle signifie, dans les faits, I'impossibilité de lire le CD et donc d'écouter de Ia
musique sur un autoradio ou d'autres lecteurs, ce qui constitue une atteinte légitime du

consommateur. En outre, la CLCV soutient que ce défaut d'aptitude a Pempioi,
sciemment dissimulé par le producteur, constitue 'élément intentionnel du déelit de
tromperie.

La Société EM} soutient de son coté que le constat d’huissier réalisé sur
lademande de CLCV et les 5 témoignages regus par elle relatifs au CD de Liane FOLY
sont impropres a prouver le caractére généralisé du défaut d'aptitude a I'emploi et que
lintention de tromper les consommateurs surles qualités subsiantielies du disguen'cst
pas rapportée.

Il est versé aux débats par I'Association CLCV :
o> 11 courriers électroniques de consommateurs qui indiquent avoir acheté des CD et
s'étre apercus de l'impossibilité de l'écouter sur des lecteurs ou autoradios; cinq de ces
témoignages concement le CD -Best of- de Liane FOLY “AU FUR ET A MESURE”,
@ un procés-verbal d’huissier constatant I'impossibilité d'écoute du CD de Liane FOLY
sur l'autoradio d'un véhicule PEUGEOT et de 5 autres CD.

Il est versé aux débats par la Société EM! :

> un procés-verbal d’huissier établissant la possibilité d’écoute de deux CD de Liane
FOLY dotés du systéme anti-copiage sur les autoradios de trois véhicules PEUGEOT. .

: De ces éléments, il ressort que tous les CD de Liane FOLY, dotés du
systéme anti-copiage ne sont pas audibles sur tous les supports d’écoute.

Le fait que le consommateur ne puisse écouter un CD sur un autoradio
ou un lecteur caractérise linaptitude & 'emploi du produit, quand blen méme seuls
cerlains CD sont atteints par ce vice et quelques utilisateurs concernés.
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Le consommateur en lisant la mention “ce CD contient un dispositif

technique limitant les possibilités de copie” ne peut savoir que ce systéme anti-copie
est susceptible de restreindre I'écoute de son disque sur un autoradio ou un lecteur.

Si certes la Société EMI informe le consommateur de I'existence de ce
systéme, elle garde le silence sur larestriction d'utilisation du CD sur certains supports.
Ce silence est de nature a induire le consommateur en erreur.

‘ La Société EMI qui a pour activité principale I'édition phonographique, la
distribution etla vente de phonogrammes esttenue de vérifier et contréler la conformité
et l'aptitude a Femploi du produit qu'elle commercialise.

: En tant que professionnel averti, elle ne pouvait ignorer la possible
Inaptitude & 'emploi de certains CD de Liane FOLY et devait effectuer les vérifications
nécessaires.

Ainsi en omettant d'informer les acheteurs des CD de Liane FOLY “AU
FURET A MESURE”, dotés d’un systéme anti-copiage, des restrictions d’utilisation et
particulierement de l'impossibilité de lire ce CD sur certains autoradios ou lecteurs, la
Societeé EMi s'est rendue coupable d’une tromperie sur I'aptitude & Femploi de ces
produits. :

Faw

; La tromperie ayant été retenue, il n'y a pas lieu d'examiner la demande
fondée sur la publicité mensongére. '

* Sur les g' gmgndes de CLCV

- L'article 421-2 du Code de la Consommation autorise les assoclations
de consommateurs 4 saisir la juridiction civile aux fins d'ordonner, le cas échéant sous
astreinte, toutes mesures destinées a faire cesser des agissements illicites.

Latromperie commise parla Société EMI justifie de luiimposer d'informer
le consommateur de la possible inaptitude a 'emploi de certains CD de Liane FOLY.,

Il convient de lui enjoindre de faire figurer sur le verso de l'emballage
desdits CD, la mention suivante, en caractéres de 2,5 mm “attention, il ne peut étre
lu sur tout lecteur ou autoradio” et ce sous astreinte de 1.000 Euros par jour de retard
une fois expiré un délai de 1 mois & compter du présent jugement,

- Certains consommateurs en achetant le CD litigieux n'ont pu I'écouter.
Le comportement de la Société EMI cause un préjudice 2 la collectivité des
consommateurs. Ce préjudice doit étre évalué a 10.000 Euros.
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- La nature de Faffaire et les éléments de Pespéce ne justifient pas la
diffusion d'un communiqué judiciaire. L'injonction donnée dans un bref délai est
suffisante pour informer les consommateurs.

- L'équité commande d'allouer a fa CLCV la somme de 1.500 Euros au
titre de F'article 700 dut Nouveau Code de Procédure Civile.

- La nature de I'affaire justifie I'exécution provisoire.

La Société EM| sera condamnée aux dépens et déboutée de sa demande
fondée sur l'article 700 du Nouveau Code de Procédure Civile.

PAR CES MOTIFS

Le Tribunal, statuant publiquement, par décision contradictoire, et
en premier ressort : _

N Déclare recevable ia demande de I'Association CONSOMMATION
LOGFMFENT CADRE DE VIF “Cl.CV”.

‘ Fait injonction & la Societé EMI MUSIC FRANCE de faire figurer sur le
verso de 'emballage du CD de Liane FOLY “AU FUR ET A MESURE?”, la mention
suivante, en caractéres de 2,5 mm : “attention, if ne peut étre lu sur tout lecteur ou
‘auforadio”, et ce sous astreinte de 1.000 Euros par jour de retard une fois expiré un
délai de 1 mois a compter du présent jugement.

Condamne la Société EMI MUSIC FRANCE 3 payer a la CLCV les
sommes deo ;
=> 10.000 Euros a titre de dommages et intéréts,

=> 1.500 Euros au titre de I'article 700 du Nouveau Code de Procédure Civile.
Relette toutes autres demandes.

Ordonne rexécution provisoire,

[~
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Condamne ia Societé EM! MUSIC FRANCE aux dépens.

Fait 8 NANTERRE, le 24 JUIN 2003.

Et ont signé le présent.

Le GREFFIER,
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