TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE DE NANTERRE
6éme Chambhre
JUGEMENT RENDU LE 15 Décembre 2006

DEMANDERESSE
N'R.G. : 05/03574

L’Association UNION FEDERALE DES CONSOMMATEURS
~ QUE CHOISIR (UFC-QUE CHOISIR)

association loi du 1* juillet 1901, agréé en qualité d’organisation de
consommateuss,

dont le siége social est sis 11 rue Guénot

75555 PARIS CEDEX 11

prise en la personne de son Président,

domicili€ en cette qualité audit sidge

AFFAIRE représentée par Me Jérdme FRANCK, avocat au barrean de PARIS,
vestiaire : C1284
L’Association UNION
FEDERALE DES
CONSOMMATEURS - QUE
CHOISIR (UFC-QUE EF, E
CHOISIR)
C/
Société SONY FRANCE
Société SONY FRANCE, société anonyme au capital de 122 231.495 €
Société SONY UNITED immatriculée au RCS de Nanterre sous le n* 712 034 800
KINGDOM LTD dont le siége social est sis 20/26 rue Morel
92110 CLICHY

prise en la personne de ses représentants 1égaux,

domiciliés en cette qualité audit sidge

représentée par Me Mary-Claude MITCHELL, avocat au barreau de
PARIS, vestiaire : K 114

Société SONY UNITED KINGDOM LTD

immatriculée dans le Surrey sous le n* 242874

dont Ie si¢ge social est sis The Heights Brouklands, Weibridge
Surrey KT 130 XW (Royaume-Uni

prise en la personne de ses représentants 1£gaux,

domiciliés en cette qualité audit siege

représentée par Me Mary-Claude MITCHELL, avocat au barrean de
PARIS, vestiaire : K 114

=
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L’affaire a ét€ débattue le 30 Octobre 2006 en audience publique
devant le tribunal composé de :

Sylvie MESLIN, vice-président
Laurent NAJEM, Juge
Delphine AVEL, Juge

qui en ont délibéré.

Greffier lors des débats : Perrine VERNADET
JUGEMENT

rendu en audience publique, en premier ressort, par décision
Contradictoire et mise & disposition au greffe du tribunal
conformément 2 1’avis donné a I'issue des débats
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Expogé du litige

Ayant constaté |'existence de pratiques estimées
préjudiciables & la collectivité des consommateurs sur le marché du téléchargement
pagant de la musique en ligne analysées en des agissements de tromperle et de
subordination de vente au sens des articles L.213-1 et L.122-1 du Code de la
consommation, l'association Unlon Fédérale des consommateurs - Que Choisir, par
abréviation et ci-aprés UFC - Que Choisir, a fait assigner devant le tribunal de
Grande Instance de Nanterre la société anonyme Sony France et la société de droit
étranger Sony United Kingdom Ltd, par abréviation et ci-apras Sony France et Sony
United Kingdom Lid, f)ar actes des 10 et 18 février 2005 a l'effet de leur voir
enfoindre, sous exécution provisoire et avec Insertion d’'un communiqué judiciaire,
de : - cesser d'utiliser des mesures techniques de protection incompatibles avec les
baladaurs numériques autres que ceux de ia marque Sony dans les 8 jours de
la slgnification de cette décision sous astreinte de 10 000 euros par jour de retard -
et dans le méme délai, de falre figurer une mention sur son slte Internet ainsi que
sur les emballages des baladeurs numériques de la gamme commercialisée par
elle, Informant le consommateur de la restriction d'usage affectant ce matérial qui
ne permet pas I'écoute de fichiers musicaux téléchargés i partir de n'importe quel
site légal de téléchargement

L'assoclation requérante sollicite encore la condamnation des
defenderesses au paiement de 30 000 euros en réparation du préjudice subi par
lintérét collectif des consommateurs outre 4 000 euros sur e fondement des
giéspositions de larticle 700 du nouveau Code de procédure civile et les entiers

pens.

La cléture de l'instruction est intervenue la 18 octobre 2006.

Prétentions et moyens des parties

Vu les conclusions récapitulatives signifiées le 21 Juillet 2006
g@ gépcisfes au greffe le 25 juillet suivant, par lesquelles UFC-Que Cholslr prie le
ibunal de :

- les articles L.421-1, L.421-2, L.213-1, L.122-1 et L.111-1 du Code de Ia

consommation,

-vu les articles 1353, 1604 et 1641 du Code civil,

-déclarer 'UFC-Que Choisir racevable et bisn fondde en ses demandes,

-constater que les oeuvres musicales commercialisées en ligne sur le site internet

http.//www.connect-europe.com ne peuvent étre lues par les baladeurs numériques

r’?:s sur le marché a 'exception des baladeurs commercialisés par la soclété Sony
rance,

~constater que la société Sony United Kingdom Ldt n'informe pas suffisamment les

consommateurs de cetle restriction d'usage,

-dire et juger que cefte absence d'information loyale et compléte constitue une

tron;perte sur les qualités substantiolles st I'aptitude & I'emploi des fichiers musicaux

vendus,

-constater que le baladeur numérique NW HD1 commercialisé par la soclété Sony

France ne permet pas l'écoute des ocuvres musicales téléchar?ées depuis les sites

de téléchargement légaux accessibles en France autres que le site Connect,

-constater que la société Sony France n’'informe pas les consommateurs sur cette

restriction d'usage dy prodult,

-dire 6t juger que ceite absence d'information constitue une tromperie sur les

qualités substantielles et 'aptitude & l'emploi du produit vendu,

-constater que I'écouts, sur un lecteur portable, des fichiers musicaux vendus sur

le site Internet géré par la Sony Unitad Kingdom LId n'ast possible qu'avec les
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baladeurs numériques commercialisés par la société Sony,

-dire et juger que ces agissements constituent une vente liée au sens de l'article
L.122-1 du Code de la consommation,

-enjoindre a la socisté Sony United Kingdom Ltd, sous astreinte de 10 000 euros
par jour de retard, une fois expiré un délai de 8 jours 4 compter ds la signification
de la décision & intervenir, da cesser d'utiliser des mesures techniques de protection
incompatibles avec les baladeurs numériques autres que ceux da la marque Sony,
-falre injonction & la société Sony France, de faire figurer dans le méme délai, une
mention Informative, sur les emballages des baladeurs numériques de la gamme
Net WM qu’slle commercialise et sur son site Internet, indiquant gue ses baladeurs
numériques ne permetient pas I'écouts dss fichiers musicaux teléchargés depuis
I'snsemble des sites de téléchargement légaux & l'exception des fichiers
commercialisés sur Is site Connect,

-ordonner une diffuslon d'un communiqué judiciaire dans des conditions
satisfaisantes, c'est a dire sur la page d'accueil du site Internet hitp.//www;consct-

g, et dont le texte pourrait éire le sulvant :

igPaE‘ﬁEcision en date du.., le Tribunal de grande instance de Nanterre a constaté, a la
roquéte de ['UFC Que Cholsir, que la société Sony France a commis | délit de tromperle sur
‘les quahtés substantielles et I'aptitude & 'emplol des baladeurs numériques de marque Sony
en n'informantpas explicitement les consommateurs de limpossibilité pour les baladeurs NW
HD1 de permetire V'écoute des osuvres musicales téléchargées depuls les sites de
téléchargement Iéqaux & l'axceptian du site hitp://www.connect-europe.com.,

En conséquencs, le Tribunal a enjoint & la société Sony France de faire figurer sur ies
emballages des baladeurs numériques de la gamme Net WM qu'alle commercialise et sur
agn site Internet, une mentlon Informative alertant le consommateur sur cette restriction

usage.

Ala rgquéte de I'UFC-Que Cholsir, le Trlbunal a en outre en|oint & la Soclété Sony United
Kingdom Ltd exploitant le site Internet Connect de casser d'utiliser des mesuras techniques
de protaction intégrées aux osuvres musicales commerclalisées en ligne, empéchant la
lecture de ces osuvres sur 'ensemble des baladeurs numériques existant sur le marché
l'exception des baladeurs numérlques de marque Sony.

Le présent communiqué est diffusé pour informer les consommateurs, "

-dire et jucr?er que cetta insertion devra figurer, unae fois expiré un délai de 8 jours a
compter de la signification de la décision, pendant une durée de trols mois, & psine
de méme astreinte de 10 000 euros par Jour pour tout manqusment constats,
-condamner conjointement et solidairement les sociétés Sony United Kingdom Ltd
et Sony France a payer a PUFC-Que Cholsir la sormnme de 30 000 euros en
réparation du préjudice Inddment porté a la collectivité des consommateurs,
-condamner conjointament et solidairement les sociétés Sony United Kingdom Ltd
et Sony France a payer & I'UFC-Que Choisir la somme de 4 000 euros au titre de
lartlcle 700 du nouveau Code de procédure civile ainsi qu'aux entlers dépens,
-ordonner I'exécution provisoire de la déclsion a intervenir,
-an tout état de cause, débouter les sociétés Sony United Kingdom Ltd et Sony
France de toutes leurs demandss, fins et conclusions.

Vu les conclusions récapitulatives signifiées e 1 septembre
2006 et déposées au greffe le méme Jour, selon lesquelles Sony France et Sony
United Kingdom Ltd prient le tribunal de :

-vu la directive n ‘2001/29/CE du 22 mai 2001 et Ia loi de transposition n *2006-961
du 1 ao0t 2006,

-vu les articles L.213-1 et L.122-1 du Code de la consommation,

-vu les articles 65 et suivants du nouveau Code de procédure civile,

-constater que les différences des formats de compression et des mesures
techniques de protoction sur le marché de la musique numérique sont parfaitement
licites,
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-constater que [interopérabilité entre les fichisrs musicaux proposés au

téléchargement légal et les baladeurs numériques existant sur le marché n'est pas

une donnée du marché a 'heure actuelle,

-8ur les infractions de tromperis,

-dire et fuger l'article L.213-1 du Code de la consommation inapplicable aux faits

reprochés & la société Sony UK, ne portant ni sur un produit, ni sur une

marchandiss, au sens des dispositions de cet article,

-rejster, pour ce premisr motif, las demandes de 'UFC-Que Choisir formées do ce

chef & 'encontre de la société Sony UK,

-pour e rests,

-constater que le consommateur désireux de télécharger un fichier musical sur le

sita Connect est ddment informé des modalités d'utilisation de ce fichler, notamment

gar le t{ocument intitulé ~Conditions Générales et contrat de licence utilisateur final de
onnect "

-dira et juger, en tout état de cause, que llmpossibilité d'écouter sur tout baladeur

numérique du marché les oeuvres musicales téléchargées sur I site Connect

naffecte ni 'aptitude a !’en;ploi, ni une qualité substantielle de c¢es fichiers,

-constater en outre que I'él6ment intantionnel de l'infraction n'est pas caractérisé en

Pespéce dans le chef de la société Sony UK,

-débouter en conséquence 'UFC-Que Choisir de ses demandes tirées d'une

prétendue tromperie de la société Sony UK,

-constater qus l'information du consemmateur désireux d'acheter un baladeur

numérique NW-HD1 est assurée sur 'emballage de ce baladeur par la mention de

Ia liste des formals de compression que le baladeur peut lire ou avac lesquels il est

compatible,

-dire et juger, en tout état de cause, que l'incapacité des baladeurs NW-HD1 & lire

des fichiers musicaux compressés selon un autre format protégé n'affecte ni

I'aptitude & 'emploi, ni une qualité substantislle du baladeur,

-constater en outre que I'élément intentionnel de l'infraction n’est pas caractérisé en

l'espéce dans le chef de la société Sony France,

- en conséquerica, débouter I'UFC-Que Choisir de ses demandes sur ce point,

-rojeter, de méme, sa demands tendant & voir enjoindre & la soclété Sony France

d’apposer une mention informative sur ses baladeurs NW-HD1, qui ne sont plus

commerciallsés, L

-déclarer irracevables en ce qu'elles modifient I'objet de sa demande initiale et en

tout cas mal fonddes ses dernandes addltionnelles tendant a voir enjoindre a Ia

société Sony France d’apposer une mention informative sur ses baladeurs de la

gamms Net WN sur son site Intemnet,

-sur l'infraction de subordination de vente, _ . .

-dire et juger I'article L.122-1 du Code de la consommation inapplicable aux faits

reprochés 4 la société Sony UK, ne portant ni sur la vente d'un produit, ni sur la

prestation de service, au sens des dispasitions de cet articls,

~rejeter, pour ce premier motif, las demandes de 'UFC-Que Choisir formées de ce

chef a I'encontre de la société Sony UK,

-pour le raste,

-constater que la société Sony UK ne subordonne aucunement le téléchargement

d'un fichier musical sur le site Connect & l'achat préalable ou concomitant d'un

baladeur de marque Sony,

-dire et juger, par conséquent, que l'infraction de subordination de vente ou de

prestation n'est pas constituée dans le chef de la société Sony UK,

-débouter, par conséquent, I'UFC-Que Choisir de ses demandas sur ce point,

-constater que 'UFC Que Choisir tente de faire prononcer par le tribunal une

injonction de cesser d utiliser les mesures techniques ds protection développées en

toute légalité par la soclété Sony UK, alors que celles-ci sont nécessaires 4 la

protaction des auteurs et consacrées par la Diractive européenne n "2001/29/CE

du 22 mai 2001 et la loi frangaise de transgosiﬁan, )

-débouter, par conséquent, 'UFC-Que Choisir de sa demande tendant & voir
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enjoindre a la société Sony UK de cesser d'utiliser des mesures techniques de
protection spécifiques,

-rejeter ses demandes de dommages et intéréts, de publications et de
condamnation sur le fondement ds l'article 700 du nouveau Code de procédure
civile,

-on tout état de cause,

-condamner 'UFC-Que Choisir @ payer a chacune des concluantes la somme de
5.0570 euros au titre des dispositions de I'article 700 du nouveau Code de procédure
civile,

-la condamner aux entiers dépens.

Le tribunal renvoie aux écritures des parties par application
des dispositions des articles 455 et 753 du nouveau Code de procédure civile pour
un exposé plus amplement détaillé de leur argumentaire, dont I'essentiel sera repris
i l'occasion de I'examen des moyens et des prétentions qui y sont articulés.

Motits de la décision

Ce litige a été introduit par une association dont Il n'est pas
discuté qu'elie est agréée pour défendre les consommateurs.

L'action est fondée sur les articles L.421-1 et 421-2 dv Code
de la consommation aux termes desquels, une association agréée peut agir devant
la Juridiction civlle en vus de voir enjoindre au défendeur, le cas écheant sous
astreinte, toute mesure destinée a faire cesser des agissements constitutifs
d'infractions pénales |ésant Pintérét collectif des consommateurs, accessoirement
a une demande de réparation du préjudice direct ou indirect porté a ce dernier.

L'article L. 421-1 du Code de la consammation énonce en
effet que : “Les assaciations régulisrement déclarées ayant pour objet statutaire
explicite la défense des intéréts des consommateurs peuvent,si ellss ont été
agréées a celte fin, exercer les droits reconnus d la partie civile relativement aux
faits portant un préjudice direct ou indirect a Iintérét collactif des consommateurs, "

L'article L..421-2 du méme code édicte pour sapartque: “Les
associations de consommateurs mentionnées & l'articls L.421-1 et agissant dans
les conditions précisées a cet article peuvent demander a la juridiction civile,
statuant sur f'action civile, ou a la juridiction répressive, statuant sur I'action civile,
d'ordonner au défenseur {défendeur) ou au prévenu, le cas échéant sous astreinte,
toute mesure destinée A faire cesser des agissements illicites ou a supprimer dans
le contrat ou e type de contrat proposé aux consommateurs une clause illicite. ~

Enl'espéce, il dolt tre précisément jugé du bien ou mal fondé
du 8rief de tromperie institué par ['article L.213-1 du Code de la consommation
qu'UFC Que Choisir impute & Sony United Kingdom Ltd, exploitante de (a plate-
forme payante de téléchargement de musique en ligne dénommée Connect
(http://www,connect-europe.com), alns| qu'a Son}( France appartenant au méme
groupe de sociétés, chargée de la distribution sur le marché frangals de baladeurs
numeériques dédiés ’NW-HDI et aujourd’hui Net WM - Network Walkman), seuls
capables de lire les fichiers musicaux, téléchargés depuis le site de la premiére,

I doit étre également statué sur I'existence de pratiques de

subordination de vente ou vente liée au sens de ['article L.122-1 du Code de la
consommation, qui selon la requérante, seraient mises en osuvre par Sony United

Kingdom Ltd.
] N k
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