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TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE DE VERSAILLES
Troisiéme Chambre
JUGEMENT
11 DECEMBRE 2007

R.G. n" D4/01286.

SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAIZE
C/9,8.R L. AMAZON, R, Immttrlouln su RCE dv PARIS suus HUmSLO 420 703 400

DENMANDERESSE .

Le SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE, dont Je sigge sovial estsis 27,
Rue Bourgen ~ 75018 FARIS, pris en |2 personne do sen reprasentant isgat
domieliié en cette quallté audit siege,

representé par la  SCP BILLARD ET ASSOCIES, avocats ay barreau de
VERSAILLES, avocats postulant, case 788 et par la SCP COLOMES ET
ABSCOCIES, 38 rue Jalliant-Deschalnets 40000 TROYES, avovats au
barreau de TROYES, avoeats plaidant,

DEFENDERESSE :

La SOCIETE AMAZON, fr, Immatriculée au RCS de PARIS sous e numery
420 783 B8O, dont le sisge social pst sls 2 Square Villaret de Joyeuse - 75017
PARIS (anclennement Pare Arlane, immeuble Vénus, 2 rue Heléne Boucher -
Guyancourt - Cédex 78284), prise an la personne de son Yérant, domicilie en
cette quaiité audit slage,

représentée par Maltre Cécile PROMPSAUD, avocat au barreau de
VERSAILLES, avgcat postulant, cass 105 etparMaitro Michel HERLEMONT,
avocat assoclé du Cablnat GACHET HERLEMONT CHARDON, sis 12 avenue
da la Mavéria, 74940 ANNECY LE VIEUX, et Maitrs Nicole COUTRELIS,
avocat assocliéa de la SCP COUTRELIS ET ASSOCIES, 55 avenue Marceau,
75118 PARIS, avacats plaldants.
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ACTE INITIAL du 05 Janvier2004 requ au greffe le 14 Janvier 2004,

COMPOSITION DU TRIBUNAL :

Magistrats ayant délinérs :

Madame HARRIVELLE, Vice-Présidents
Madams CHAMP, Juge

Mansiaur NAVARRI, Jugs

GREFFIER -
M. LARRE.

DEBATS : A laudience sublique tenue = 18 Oclobre 2007, les avocats en la
cause ont éfe entendus en lewrs plaldoities, puis 'affaire a &té mise en délibéré
au 27 Novembre 2007 proruge av 11 Décembre 2007,

EXPUSE DU LITIGE

La sociaté AMAZON.fr a ouvert le 21 200t 2000 un site Internst franeophene
dédlé a la vente de fivres, compact-dise, vidées, DVD, puis logicials, CO-Ram
et jeux vidéo,

AMAZON.fr se présente comme “la plus grande librairle en ligne de fitres
francophones disponibles dans le monde et |a plus grande lbrairie en |angue
anglaise disponible de France." Uensemble des vuvrages francophones
dispanible sur le marché frangals y est accessible. Son stock de plusieurs
centaines de milllers de références permet de répondre souUs 24 heures 3 toute
commande. Plusieurs miliiers da chronlques accompagnent I'lnfernaute dans
son choix, Qutre |2 calelogue frangals, 800.000 Hres en anglais somt
disponibles,

AMAZON.fr propose & ses cllents internautes Ja aratuité des frais de port en
service rapide sous 48 heures cu en service exprass sous 24 heures, a lsyr
cholbx et guel que soit (e montant de leur sommande.

En 2002 et 2003, AMAZON.fr a offert aux visiteurs du site asceptant d'ouvrir
un compte client, en donnant des Infarmations précises sur ieur ldentté etiours
courdonnées bancalres, un chéque-cadeau de blenvenue de 56 3 valoir sur un
achat de 10€,

Le Syndivat de la Librelris Frangaise est chargé de la défense des Intéréts
ecallectifs de |z profession des libraires frdépendants; | & précisément pour
obyjet I'étude ot Ja défense des droits alnsi gue des intéréts matérisls ef moraux

de sas suhérents st de la profession de libraire (...) if se pripose nolamment
de mener tovles actions néeessaires ay respect de la fof du 10 aoit 1981 en
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tous lisux ot partaus réseaux};w‘pmtiqusnf!a varite du livre (..,), seion 'srticle
3 de ses statuts,

Far assignation du & janvier 2004, le Syndicat de la Libraitie Frangaise a
faitciter la société AMAZON fr devantee Tribu nal afin, dans lo darnior dtat
de $a5 conclusions signifiées lo 16 fvrier 2007 au visa des articles 1382
du Cade elvil, 1, 5 ot 6 de 2 loi du 1D aoGt 1981, da voir:

~ Juger gue Mopération menée par lu sooists AMAZON. en 2002 et jusqu'en
novambre 2003 censistant en la ramise d'un shégque cadeau de blenvenue
viole les dispositions de la ol du 10 aott 1981,

- en fant q!ze de bescin, interdire cette operation sovus astrelnta de 1.000€ par
Jour de retard durant 2 mois,

- juger que la gratulté des frals de port appliquée depuis 2002 & Iz vente de
flivres cantraviant & |'interdiction des ventes svec primes de I'afflcle § da ia ol
du 10 aoGt 1881, gqu'elle dquivaut 3 une vente & perte pour les livres pey
colteux, gu'elle constitue une congurrence déloyaie,
~ ordonner |z cessatlon de cette pratigue pour toute vente de livres, sous
astreinte de 1.000€ par Jour de retard durant 2 mals,

-condamner la société AMAZON. fr au palement de la somme de 100.000€ 3
litre de dommages et Intérdts en réparation de l'attelnte portee aux intérats
cullectifs de la profession des libraires indépendants,

- declarer la socidté AMAZON.T Irrecevable et mal fondée,

- condamner ia socleld AMAZON.fr au palement de la somme de 5.000€ on
application de l'article 700 du nCRC,

- condamner la socigté AMAZON.fr aux dépens dant distraction au profitde la
SCP SILLARD & Assoclés conformément & larticle 639 du NCPC,

- ordenner l'exécutian provisoire du jugement.

Le Syndicatde la Librairie Frangalsa explique gue la foi du 10 acit 1981 surle
prix unigue du livre impose aux détaliants un prix effectif de vente au public
campris entre 85% et 100% du prix fixé par i éditeur ou mportateur et soumst
18 ventes & primes & des conditlons strictes (articles 1 et §),

| soutient que la pratique des chiques-cadsaux constitue 2 Ia fols una vente
avacprime iiiclte et une remise excédant |z remise maximale de 5% surls prix
iogal du fivre, enfln une congurrenca éélayale envers Jes libralres indépandants
4qul respectant ios textes |&gislatifs of réglemantaires en vlgueur et subissant
un détournement de clientals,
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Ds meme, favantage d'une liveaison gratults du lvre achetd sur le site
AMAZON.fr constitue une vente avac prijne prohlbge, eventuellement une
vente 2 perte, en tout état de cause une pratique de prix déloyale,

Le Syndicat de la Librairie Frangaise rappelie yue les dispositions spéciales ga
'8 oi du 10 zolt 1881 dérogent aux prascriptions générales du Code de i3
cohspmmation,

} évalue 'atteinte 4 Pintérat collectlf 4 raison de fimpact hational de 'opération
de blanvenue durant 18 meis, de l'avantage qul perdure de ia gratuité du pon,
de limportance des livres offerts 2 la vente.

Par dernigras conclusions signifides le 15 mars 2007 auy viza de [a Joi du
<t mars 1951, do 'ordonnance du 1 décembre 130686, des articlos 1604,
1608, 1434, 1608, 13684, 1641 du Cods clvil, L121-35, R121-83 R 12110
du Code de la consommation, 1 et & do fa loi LANG du 10 aogtt 1881, dela
lof du 2 ut 17 mars 1797, de I'artizle L421-1 dy Code da commorge, de
I"article 811 CE, |2 socifts AMAZON.fra poursulvi:

- e refet de I'Intégraiité de Ja demands;,

rsoonventionnsliamant,

- la condamnatian du Syndicat de 2 Librairie Frengaise alt palement de |a
somme de 100.000€ de dommages et Intéréts pour entrave au drolt de 1z
concurrence et en particuller 4 la vente du livre sur Internet,

an out élat de cause,

- la condamnatlen du Syndicat de ia Libralrie Frangalse au paiement d'une
indermnité de 20.000€ sur e fondement de I'article 700 du NCPC ainsi au'aux
dépens dont sarz autorisé le recouviamert par Me PROMPSAUD,
conformemeant & 'article 6§99 du NCPC.

La socléte AMAZON.fr signale avolr cessé par esprit d'apalsement dés juin
2003 'offre de cheque de bienvenue de 5€ par Infernaute 3 valoir sur taute
commande d'articles -et non seulsment de livees- passée sur e site
AMAZON.fr,

Elle ohjecte que |a livralson franco de port ne constitue pas une prime dans le
concept AMAZON.fr mals un mode de commeruiatisation normal de ses
produits, I'essence méme de I'atiractivité de son commerce.

Elle falt remarquer que la livralson gratulte est un engagemeant d'AMAZON.fr
stipule aux condltions générsles de vente en lgna et participe de I'chligation
de déliviance partleulitre dans ce mode de vente pulsqu'il y a leu de falre
parvenir ay consemmateur la produit acquis par i,
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Elis précise irés subsidisirement que les frais de port gratults font partie des
operations exceptionnellement autorisdos rar ia reglementatiun des ventes
avet primes des atticles L 121-35, R 121.8 & R 121-10 du Codz de 13
consernmation,

Elle inveque spéciaternent 'article R 125.9 Qul 2nonee des dérogations pour
certaines prestations ou biens non cansldérés comme primes lersgu'lls sont
Indispensables & 'ulillsation normale su prodult, bisi ou service faisant ('shjst
de lavente, ou encore les prestations de serviee aprés vente et las faclités de
statlotimemert offertes par las commergants 3 leurs clients.

Elie souligne que le commerce en ligne rend economiquement indispensabla
le mode de vraison gratuit, qui est &tranger & toute notion de prime ou
d'opération promotionnelle visée 3 articl 6 de Ja lgi du 10 aolt 1881 car la
vente franco da port st un nentrat unique st ta livraison gratulte, prestetion
indispensable, s"assimile aux menus avantages ou facllites offertes par les
cgmmergams a fewrs clients et que Marticle R 128-8 précité ne guailfie pas de
primes,

Enfin, elle gffirma que Ja pratique Qu france de port ne constitue pas une
ramise Hlégale sur les prix contravenant 4 farticls 1 de Is ioi du 10 go0t 1581,
ains! qua le rappelait I'avis intergrétatif du Ministare de la Cuiture en 1981, que
I'obligation pourls libraire traditionnel de pourveir gratultement & ia commande
de livre du client auprds de 'aditeur est compatible, comme la livraisen gratuite
du livre au client, avec la remise raximale de 5% sur e prix unigue du livre.

Al soutien de sa demarnide reconventionnelle, la socléte AMAZON. fr fait valolr
que l'action du Syndicat de fa Libtalre Frangaise porte atteinte 4 Ja tibens du
commerce et de I'industrie protégée par Ja lof du 2 et 17 mars 1797, qu'elle
procede d'une entente prohibée dans o but d'entraver la verste du fivre sur
imtarnet gul e'accompagre d'une Ivralson gratulte alors gue les grandes
llbralries offrent gratuitement des facilités da stationnement.

Ells observe que le systame dérogatoire institué paria kol du 10 gouat 1981 eat
d'Interprétation siricte conformément & article 85 §3 du Trald de Iz
Communauté Economigus Burcpéerne.

La cléture est Intervanue te 21 mal 2067 et I'affaive, fixée pour plaidolries &
Faudienee collégisle du 15 actobre 2007, éfalt placde en délibsre par mise &
dispusiticn au greffe le 27 novembre 2007 proroge auv 11 décembre 2007,

MOTIFS

Dans I'esprit de son promoteur ef dy lagislateur, ginsi qu'li ressort des débats
parlemenialres, la lof du 10 acht 1881 a pour prupos de suustraire |a lvra,
création de l'esprlt, 4 @ seule ol du marché afn d'assurer 'avenir de la
création (iRéralra en France: “en affst, lengternps assurée par un réseau de
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commareants spécialisds, leslibralres, [z vente dy fivre 2 vu apparaitre et se
davelopper de nouvelles formes de distribution, lesquelies ont engendré ure
concurrence trés vive qui a ports parfois atteinte aux nouveautds litéralres, aux
livres pour enfants, @ tout yn ensemble d'ouvrages de grande valayr®,

L'objectif de Ia Ioi, triple, ost '4galité des clitayens devant o livee, le maintien
d'un résea da distributicn diversig et décentrallsé, sans monopsls ol poshtion
dominante, e soutien av pluralisme de 1a création ittéraire en France,

C'est ainsi que la 'oi LANG, instituant lo prix unigue du livre, dispose en son
article 1 : taute personne physlaue ou morsie qui édile ou importe des fivres est
tenue de fixer, pour les livres qu'efis Sdite by imgorts, un prix de vents su
pubtfic. Ce prix gst portd & Ia connaissancs du public. Les détaillants dojvens
pratiguer un prix e vente au public comprs entre 95 % et 100 % du prix fixe
per l'sditour ou Iimportateur,

L'aricle § autorise des prix de vente nfériours sur les fivres Importés depuis
Plus de 2 ans et réapprovisionnés dapuis plus da & mois.

Salen larticle § de 1a o], les ventes & prime ne sort autorisées, sous réserve
des dispositions des anicles L 125-35 et R 1215 at Bulvants du Coda de ia
consommation, que si elles sort proposées par editeur ou par [importateur
simultanément et dans les mames conditions 3 Pensemble des détalilants ou
sl elles porient sur des livres falsant lobjet d'une &dition exclusivement & a
vente par courtage, per abonnement oy par correspondancs,

Enfin, larticle | 125-35 ~compl&té par les articles R 218, R121\8 et R121.10
du Code de 1a consommation interd!t foute vente ou offre de vente de produits
ou de biens, (...} failes Bux consommataurs st dernant droft, A ftre gratut
immédigtement ou 3 terme, 8 une prime consistant en produits, biens oy
servicas, suuf §is sont identiques & cewy qui font 'objet de Ia vente |...).
Toulefois, ne sont gas considérss comme pricmes:

1/ e conditfonnement habituet dy prodult, l9s (...) presiations de service qui

- sont indispensables 4 fullisation normale du blen (...}, shjet de ia vente,

2/ les prestations de servive aprés-vente et les facliltés de stationhament
offertes par les commergants 8 leurs cliants,

La yaleur maximale des (..) services offerts est imitée 8 7% du grix net dss
biens (...} fefsant f'abyjst de Iz vents si ce prix nst est inférieur ou égal 3 80
suras ; § euros plus 1% du prix net (... si celui-ci ast supérisur 8 80 puros,

) sur Is chidgue de blenvenue
En 2002 et 2003, la société AMAZON.fr offralt 3 tout Internaute acceptant
d'ouvrir up compte AMAZON un chique cadeau unigue de 5€ valable 30 jours

Sur e slte, sur tout achat d'une valeur minimale de 10€, y compris sur Pachet
ue fivres, 4 I'excluslon des frals de fvraison,

€
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Le chégua de bienvenus avaltpour effet e diminuer 'e prix de [z commande
de €, A partir d'une valeur de commande de 10€,

il eenstitue donc une remisa de prix excédart Ja ramise de §% autorlsée, pour
tout achat de livres d'une valgur inférizure 3 100€.

Fuisqu'elie n'est pas résaivée aux livies Importés depuls plus de 2 ans et
réapprovislonnés depuls plus de 6 mals, au sens de farticle 5 de [a Joi duy 10
aolt 1387, celte ramisa pratiquée en violation de Particle er de 1a jof du 10
Juiliet 1981, illicie, engage |a rasponsablits de (s soclsté AMAZON.Ir 4 I'égard
du Syndicat demandeur, hablllté 4 agiren lustice pour [a défense des intéréts
collectiis des lbralres indépendants, par epplication de l'article 8 de = o).

La soclété AMAZON.fr pracise aveir mis un terma & cette pratique concernant
I3 vente da livres,

En tart que de besoln, il convient d'ordonner la cessation de |a pratique du
chéque de blenvanua & valolr sur Pachat de livras sous astrelnte de 1.C00€ par
jour da ratacd & 'expiration d'un délsi de 10 jours & compter de [a signification
du jugement et dutsnt un défal d'un mols A Plssue dugyel i pourra étre &
nouveau status,

Sur je port gratuit

L2 soclete AMAZON.Fr offre depuls 2002, pour toute commande supérleure 4
20€ puis sans conditian de montant depuls favrier 2008, Ja ivialson gratulte
des livres achetés par ses cliemts Internautes,

La vents avec prime ast déflnie comme foute vente ou affre de vents de
prodults ou de biens,{...) faltes aux consomrmateurs et donnant droft, 3 titre
gratult, immédiaternent ou & terme, & une prime consistant en produits, blens
ou sgrvices, hon identiques & ceux qui font I'abjet de la vente (articls L 121.35
du Cude de ia congommation).

Une commande de llvras sur le slie AMAZON.fr, denne droit 2 une lvralson
gratuite an service rapide ou express, au choix de 'acheteur.

La socicté AMAZON.fr souligne & juste fitre que |a spéoificité du commersa en
ligne, I'absence de lisu matérlel de vents, exlye de falre parvenlr wu
consommateur lg pradult ou service acquls par ui tandis que la livialson des
livres par vole postale n'est pas d'usage chez lo Hbraire traditionne),

Elle rappelie que I'article 1609 du Code eivi fixant Ie liey de délivrance au lley

de la vente de méme que f'usage saion legusl la chose voyage aux frals st
risques de {'achetsur admettent des conventions contraires.
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Towtefols, contrainte de livrer le bien commandé a l'acheteur en ligne, ta
socigte AMAZON.fr ne saurait prétendre s'affranchir des prascriptions de
Particle & de la lof motif pris de ce que "Iz livraison gratuite est intégrée dans le
contrat de vente lu-méme” et participe de 'obiigation de délivrance, gu'elle
constitue une medalité d'exéeution de l'ohligation de défivrance pérenne ethan
une epération promotionnelle, que "dans de trés nombreuses situations", las
frais de pan respectent les limites prescrites par I'article R 124-8 du Cade de
la consommation.

La livraisen gratulte offerte par la socisté AMAZON.fr ne satisfait pas aux
prescriptions de l'anticlz € de |a Ioi du 10 aclit 1981 en ce que;

1/ elie n'est pas propasée par 'éditeur ou limportateur simultanément 2
fensemble des détaillants;

2/ elle ne porte pas sur des livres faisant Pobjet d'une édition exelusivement
réservée & la vente par courtage, par abonnement ou par corraspondance:

3/ elle consiste en une prestation de service gratuite différente de fobjatde la
vente;

4/ la valeur du service offert, soit 2€ en senvice rapide colissima et 7€ &n
service express chrenopost, excéde Iz limite fixée par artisle R121-8 du Code
de la consommation dés lors que [e service express au prix minimum de 7€
aura & n'sn pas douter les préférenses des internautes; -

-8l la-livraison-gratuite du-livre-ne- peut- sérieusement-Stre. assimilée-2- une- -
prestation indispensable a "l'utilisation du produit, bien ou service falsant Fobjet
de la vente" au sens de Farticle R 128-8 du Code de la consommation fui vise
a I'dvidence des produits, blens, services d'une caralne technisité requérant
mise en senvice, explications &t conseils préalables a leur usage:

8/ la livraison gratuite du fivre ne pelt davantage recevoir la qualification de
aervice aprés-vente parlequel le vendaur met en ceuvre ses garanties, assure
la réparation de |'article défectusux, ...efc:

71 elle ne saurait s'assimiler aux facllités de stationnement affertes par les
commergants aux clients potentiels, avant tout contrat, de méme
quAMAZON.fr offre & ses visiteurs, clients potentials, 'accés libre a san site,
sans deéplacemnent et d'un clic, la consultation libre et gratuite des catalagues,
das chroniques littdraires.

En vain, la seciété AMAZON.frrappelle-t-elle un avis du Ministére de la Culture
conzamitantd la lof du 10 a0t 1881 selon lequal 'enval franco de partne peut
étre assimilé & une remise au sens de la lol, car tat avls est antérieur aux
dispositions des articlas R121-8 du Code de la consommation issues du décrat
n® 200%-85 du 2 févrigr 2001,
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